
电动汽车充电场站星级评价参评说明

一、测试评价范围及指标

电动汽车充电场站测试评价范围包括：

a）对充电设施的功能、性能、安全等要求以及充电场站配套要求进行测试评价，具体

参照本系列标准《电动汽车充电设施及场站测试评价规范》第 2 部分：场站设施；

b）对电动汽车充电场站的服务能力相关评价指标、评价规则等内容进行规定，具体参

照本系列标准《电动汽车充电设施及场站测试评价规范》第 3部分：场站服务能力；

c）其他相关内容等。

电动汽车充电场站测试评价指标包括：

a）安全合规系列：标识合规、设施合规、环境合规、制度合规。

b）运营效率系列：运营管理、故障维修。

c）服务便利系列：设施服务、充电终端、环境服务、售后服务、结算服务。

d）加分项系列：绿色低碳、安全合规、服务便利、运营效率。

二、参评程序

1、报名申请：充电场站运营企业自愿向评价机构提交参评申请及相关材料。

2、资料审核：评价机构对提交的申请材料进行资料审核，确认是否符合参评条件，并

进行星级评审。

3、现场抽检：通过资料审核的充电场站运营企业，每家企业抽取至少一座充电场站，

组织现场测评团队进行现场考察与测试，收集数据与信息。

4、综合评价：根据评价标准，对收集到的数据与信息进行综合分析，形成评价报告。

5、结果公示：将评价结果向社会公示，接受公众监督与反馈。

6、授星颁牌：对符合星级标准的充电场站由中国充电联盟联合中汽中心新能源检验中

心授予相应星级标识，并颁发证书及牌匾。

三、材料要求

（一）参评企业须提交以下申请材料：

1、《电动汽车充电场站星级评价参评申请书》，其中包括：

“附件 1-1 电动汽车充电场站星级参评企业信息登记表”

“附件 1-2 电动汽车充电场站星级评价企业承诺书”

2、申请企业营业执照复印件

3、自有土地提交土地产权证明，非自有土地的提供租赁合同或合作协议

4、站内平面布置图

（二）获取参评资格后，参评企业须提交以下评审材料：



安全合规部分：

安全合规

一级指标 二级指标 说明 需要提供材料

标识合规 设备铭牌信息

设备应有铭牌，铭牌信息包含充电桩型号、

制造商名称、额定功率、输出电压、输出电

流、生产日期等。

提供充电桩的铭牌照片

设施合规

合规管控

对于电流≤250A的充电桩，应提供型式试验

报告；对于电流＞250A的充电桩，应提供

第三方委托检测报告。绝缘安规为每站每桩

必查项，互操作、通信协议为同型号充电桩

抽检。

根据充电桩不同电流大小提

供形式报告或第三方委托检

测报告，提供绝缘安规报告，

通信协议测试每款型号选取

一个充电站抽测

安全性

充电过程中充电桩及其他辅助系统保持可

靠的状态，存在问题的充电桩应告知并暂停

开放。

提供能证明对场站充电安全

有所监控的材料

环境合规

监控设施
监控摄像头能有效覆盖所有充电车位，运营

单位人员能实时监控现场状况。

提供监控室照片、监控视频

全视角截图

照明设施 具备照明设施，照明条件良好。

提供照明设施的位置图、数

量以及在夜间拍摄一张场站

照片

通信网络

通信网络信号良好（包括电信、移动、联通、

自建热点等），能支持手机 APP 或小程序

正常操作。

提供能佐证场站内手机信号

良好的证明（如：拍摄一段

在场站内正常扫码打开小程

序的视频）

消防设施 充电场站区域应配置专用灭火装置。 提供场站消防设施清单

制度合规

台账管理制度

应建立并实施台账管理制度，内容包括但不

限于：保存充电设施的技术资料，资料包括

但不限于：充电设施图纸、充电设施技术和

使用说明书、充电设备检测报告、充电设施

工程竣工（交接）验收报告、故障和缺陷记

录。建立充电设备和辅助设备台账。

提供相关管理制度

应急管理制度

应建立并实施应急管理制度，内容包括但不

限于：制定突发事件（如火灾、人员触电、

车辆故障、车辆电池破损燃烧爆炸、供电系

统故障、设备故障等）应急预案，设置应急

组织；应急物资和设备应在充电场站指定位

置存放，专人负责，并定期检查应急物资的

完整性和应急设备的有效性；应每年至少进

行 1 次充电场站现场应急处置方案演练且



有记录。

设施设备维护

保养制度

应建立并实施设施设备维护保养制度，内容

包括但不限于：定期开展维护保养工作，维

护保养工作应不少于每年 2 次；维护保养内

容应包括但不限于：高低压巡检保养、充电

桩内部除尘、元器件检查、钥匙管理、功能

性测试；有相应的设施设备维护保养内容和

记录。

运营效率部分：

运营效率

一级指标 二级指标 说明 需要提供材料

运营管

理

燃油车违规

占用

指每座充电场站中被燃油车辆占用的充

电车位数量占该座充电场站中所有充电

车位数量的比例。有管理制度，有系统制

度留痕。（针对空闲充电车位是否有油车

占位，油车占位率 N=油车停靠充电车位/
空闲充电车位）

提供场站照片及相关管理制

度，如有此类监控平台，提

供监控平台的监控信息

充电桩状态

显示

APP/运营平台需能够实时显示充电场站

内每台充电终端状态（空闲/充电中/故障

等）。

不定时抽查两次（时间间隔

1-2 周）

设备保养

充电设备、充电枪、电缆、液晶屏、配电

柜、车挡等配套设施外观整洁，无可见破

损，电缆与枪头、主机连接处完好，无可

见破损。

提供每台桩的带水印（包含

日期、时间、地点）照片，

要求能覆盖评分项中充电桩

的各个位置

故

障维修

故障率

考核周期内，各站点充电设施故障率 M=
（站点内设施故障总时长/站点内设施在

线总时长）×100%。指充电设施不能提供

服务的时间占总运营时间的比率，表征充

电设备在一定时间内使用的稳定性。

提供后台统计设施故障总时

长、站点内设施在线总时长

相关证明

故障修复时

效
月平均故障修复时间 24 小时内。

提供后台统计的相关证明或

管理制度文件

维修保养频

率

每个月至少安排一次巡检，巡检内容可参

考直流桩巡检指导文件，至少包括外观清

理、内部清灰、枪线检查等。

提供后台统计巡检的相关证

明



服务便利部分：

服务便利

一级指标 二级指标 说明 需要提供材料

设施服

务

开放时间
指充电场站面向所有社会车辆开放

的营运时间，每日开放时间 H（小时）。

提供最近一周的运营时长证

明（同时参考 app 截图显示

的开放时间）

设施数量
充电场站宜有直流充电终端，充电终

端需有对应充电车位。

提供场站带水印（包含日期、

时间、地点）照片

直流桩比例
N——充电场站内直流桩在所有类型充

电终端中的占比。
提供后台统计的相关证明

供电容量
C——充电场站供电容量与场站内所有充

电桩功率匹配。
提供相关证明

场站装机总

功率

P1——充电场站充电模块装机总功率，单

位为千瓦（kW）。
提供相关证明

车位大小

有充电车位划线分区，车位宽度宜大于等

于 2.5m，车位长度宜大于等于 5.3m，宜

配置车挡或阻车器。

提供带水印（包含日期、时

间、地点）照片（需用卷尺

测量并拍照）

充电终

端

单枪最大充

电功率

以充电场站内充电终端的单枪实际充电

功率 P2 为准，充电场站内每个型号充电

终端至少测试一把枪，取平均值。

P2——充电场站内充电终端的单枪实际

充电功率，单位为千瓦（kW）。

提供充电桩的铭牌照片、抽

检测试

最高输出充

电电压

以充电场站内充电终端的最高输出充电

电压参评，若充电场站内存在多种电压平

台情况下，以最低电压平台参评。

U——充电场站内充电终端的最高输出

充电电压，单位为伏特（V）。

提供充电桩的铭牌照片、抽

检测试

环境服

务

位置合理

充电场站位置应满足①进出口距离主干

道距离小于 20m②出入口主干道出入场

便利③消防通道通畅④不影响周边建筑

消防。

提供场站带水印（包含日期、

时间、地点）照片

交通友好
场站宜设置等候区域或安排场站管理人

员进行交通疏导，减少对外部交通干扰。

提供场站带水印（包含日期、

时间、地点）照片

整体装饰
地面宜硬化，车位线清晰，充电车位有明

显标识，场站内有明显品牌标识。

提供场站带水印（包含日期、

时间、地点）照片



遮阳挡雨 露天场站有雨棚,非露天场站顶棚整洁。
提供场站带水印（包含日期、

时间、地点）照片

场站环境 场站干净整洁，无可见垃圾；无异味。
提供场站带水印（包含日期、

时间、地点）照片

售后服

务

客服渠道
提供 APP线上客服以及 7*24小时人工客

服。
提供相关证明

客服服务

配备了客户服务标准问答脚本，覆盖充电

指引、支付指引、简易故障在线回复处理

等常见问询内容，回复及时，态度良好。

提供相关证明

增值服务

表示充电场站除提供基本的充电服务外

还可以提供的附加服务，比如故障报修、

一键提醒挪车等。

提供场站带水印（包含日期、

时间、地点）照片

投诉反馈
设置有投诉渠道，用户能采用线上方式对

场站服务的水平和能力提出意见。
提供相关证明

结算服

务

支付方式 支持多种支付方式。 提供相关证明

发票获取 提供电子发票或纸质发票。 提供相关证明

退费 应支持用户退费。 提供相关证明

绿色低碳部分：

运营效率

一级指标 二级指标 说明 需要提供材料

设备能耗
电能转化效

率

η——设备的电能转化效率。评价充电桩

性能及用电配置水平，计入期内设备电

能转化效率η=（充电量+设备自电量）/
桩前电表计电量。

提供相关证明，包含场站总

耗电量、总充电量、设备待

机电量（或功率）

加分项部分：

一级指标 二级指标 说明 需要提供材料

绿色低碳

绿电消

纳
绿电消纳率

评价电动汽车作为充电负荷接入电网后，

其对于清洁能源的消纳能力。本指标以充

电网络中电动汽车总充电量作为输入，以

网络中消耗清洁能源的比例评价指标的程

度。消耗清洁能源的值可通过场站直接采

提供相关证明



购绿电（同时期的电力交易合同/相关证明

文件）、场站采购绿证（同时期的绿证）

等多种方式计量和表征，当绿电消纳率大

于 0时，获得相应分数，若等于 0，则不

计分。

有序充电

支持有序充电，响应国家的削峰填谷政策，

鼓励有序充电设备应具备与车辆的数据交

互能力。

提供相关证明

低碳项

目

自建光伏
评价充电场站自用建设光伏发电设备，提

供现场照片/建设文件等相关证明材料。
提供相关证明

储能系统

评价充电场站通过系统或微网实现储能，

提供现场建设文件等相关资料，实现储能

场景。

提供相关证明

参与动力电

池梯次利用

评价充电场站参与动力电池回收/动力电

池梯次利用，并提供相关证明材料。
提供相关证明

安全合规

设施合

规

合规管控 充电桩宜具有第三方认证证书。 提供相关证明

计量合规
对充电设施相关物理量的精度要求和重要

程度划分的等级，设备准度等级为 1。
提供相关证明

四、注意事项

参评充电场站运营企业应确保提交材料的真实性与准确性，如有虚假信息，将取消参评

资格。

星级评价实行动态管理，已授星充电场站需持续保持服务质量与标准，否则将面临降级

或取消星级标识的风险。

鼓励社会各界积极参与监督与评价过程，共同推动充电行业的健康发展。
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